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A m e r i c a  p r i n t e r s — g i v e s  y o u  t h e  b e s t  v a l u e  f o r  p r i n t i n g  i n d u s t r y- f o c u s e d  o n l i n e 
c o u r s e s  d e v e l o p e d  a n d  p r e s e n t e d  b y  i n d u s t r y  ex p e r t  i n s t r u c t o r s .  T h e r e  a r e  f r e e 
c o u r s e s  f o r  e v e r y  p r o f e s s i o n a l  i n  c at e g o r i e s  s u c h  a s  p r i n t  p r o d u c t i o n ,  s a l e s , 
m a r k e t i n g ,  c u s t o m e r  s e r v i c e ,  a n d  L e a n  m a n u fa c t u r i n g .  i L e a r n i n g  C e n t e r  p r e m i u m 
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Pr ic ing

M e m b e r s :  F r e e  t o  P I A  p r i n t e r  m e m b e r s
S u p p l i e r  m e m b e r s :  $ 195  p e r  u s e r  f o r  o n e -y e a r  a c c e s s
St u d e n t /e d u c at o r /d e s i g n e r  m e m b e r s :  $ 95  p e r  u s e r  f o r  o n e -y e a r  a c c e s s
N o n - m e m b e r s :  $ 995  p e r  u s e r  f o r  o n e -y e a r  a c c e s s
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I N T R O D U C TO R Y

O r i e n t at i o n  t o  t h e  G r a p h i c  A r t s  i s  a  m u s t- h av e  r e -
s o u r c e  f o r  b o t h  n e w c o m e r s  a n d  s e a s o n e d  p r o f e s -
s i o n a l s  i n  t h e  g r a p h i c  a r t s  i n d u s t r y.  D e l v e  i n t o 
p r i n t  p r o d u c t i o n  w o r k f l o w w i t h  t h e  p e r f e c t  b l e n d 
o f  d e t a i l e d  p r e s e n t at i o n s ,  h o w- t o  v i d e o s ,  a n d  e a s y-
t o - u s e  l e a r n i n g  a s s e s s m e n t s .  F r o m  s t a r t  t o  f i n i s h , 
y o u ’ l l  l e a r n  h o w a  p r i n t e d  p i e c e  i s  p r o d u c e d  u s i n g 
p r e p r e s s ,  p r e s s r o o m ,  a n d  b i n d e r y  e q u i p m e n t . 

• 	 A l l  a b o u t  p r i n t  p r o d u c t i o n  w o r k f l o w,  f r o m  j o b  d e s i g n  t h r o u g h 
d e l i v e r y

• 	 M a j o r  p r i n t i n g  p r o c e s s e s  i n c l u d i n g  f l exo g r a p h y,  g r av u r e ,  a n d 
s c r e e n  p r i n t i n g ,  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  o ff s e t  l i t h o g r a p h y  a n d 
d i g i t a l  p r i n t i n g

• 	 D e s k t o p  p u b l i s h i n g  a n d  j o b  d e s i g n
• 	 C o l o r  t h e o r y  a n d  r e p r o d u c t i o n
• 	 V D P  a n d  d i g i t a l  p r i n t i n g
• 	 M u l t i c o l o r  p r e s s  a n d  b i n d e r y  o p e r at i o n s
• 	 A l l  a b o u t  p r i n t i n g  i n d u s t r y  t e r m i n o l o g y  a n d  j a r g o n

You will learn: Who benefits most from this course:

• 	 B o t h  n e w c o m e r s  a n d  s e a s o n e d  p r o f e s s i o n a l s  i n 
t h e  g r a p h i c  a r t s  i n d u s t r y

• 	 P r i n t i n g  e q u i p m e n t  s u p p l i e r s  a n d  v e n d o r s
• 	 A d m i n i s t r at i v e  s t a ff  i n c l u d i n g  a d m i n i s t r at i v e 

a s s i s t a n t s ,  a c c o u n t a n t s ,  a n d  h u m a n  r e s o u r c e s 
p e r s o n n e l

• 	 C u s t o m e r  s e r v i c e  r e p r e s e n t at i v e s
• 	 S a l e s  p e r s o n n e l  a n d  a c c o u n t  m a n a g e r s
• 	 M a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c at i o n s  p e r s o n n e l
• 	 G r a p h i c  d e s i g n e r s  a n d  a r t  d i r e c t o r s
• 	 P r i n t  b u y e r s

C o u r s e  c o d e :  I n t r o d u c t o r y

ORIENTATION TO THE 
GRAPHIC ARTS
MOST POPULAR!

Time to complete: 
4 hours for the course and  
knowledge assessments
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

C o u r s e  c o d e :  S a l e s  a n d  M a r k e t i n g

THE BASICS OF PROSPECTING 
EXCLUSIVE VALUE!

BUILDING A DATA PLAN FOR 
VARIABLE DATA

D o  y o u  n e e d  m o r e  s a l e s ?  H o w a b o u t  n e w b u s i n e s s ? 
I f  y o u  a n s w e r e d  “ y e s”  t h e n  t h i s  c o u r s e  i s  f o r  y o u . 
D e v e l o p e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  s a l e s p e o p l e ,  P r i n t i n g 
I n d u s t r i e s  o f  A m e r i c a  h a s  p a r t n e r e d  w i t h  B i l l  Fa r-
q u h a r s o n  ( A s p i r e Fo r.c o m )  t o  d e l i v e r  t h i s  f r e e - f o r-
p r i n t e r- m e m b e r s  c o u r s e  t i t l e d  T h e  B a s i c s  o f  P r o s -
p e c t i n g .  11  s h o r t  v i d e o s  w i l l  c o v e r  t o p i c s  t h at  a r e 
c r i t i c a l  t o  s u c c e s s f u l  s a l e s  i n c l u d i n g  w h e r e  t o  l o o k 
f o r  t h e  b e s t  l e a d s ,  k n o w i n g  w h at  t o  s ay  i n  o r d e r 
t o  g a i n  a n  a p p o i n t m e n t ,  a n d  h o w t o  c r e at e  a  s o l i d , 
s u c c e s s f u l  p r o s p e c t i n g  p r o g r a m .  M i x  t h i s  c o u r s e 
w i t h  s o m e  e ff o r t  a n d  g e t  r e s u l t s .

V a r i a b l e  d at a  p r i n t i n g  b r i n g s  a  h i g h  l e v e l  o f  v a l u e 
t o  y o u r  c l i e n t s — c a m p a i g n s  w i t h  m o r e  i m p a c t ,  i n -
c r e a s e d  r e s p o n s e  r at e s ,  t a r g e t e d  m a i l i n g s ,  a n d  s o 
m u c h  m o r e .  B u t  V D P  o n l y  w o r k s  i f  i t ’s  d o n e  r i g h t ! 
B u i l d i n g  A  D at a  P l a n  f o r  V a r i a b l e  D at a  a l l o w s  y o u  t o 
r e c o g n i ze  t h e  o p p o r t u n i t y  a n d  s e t  r e a l i s t i c  ex p e c -
t at i o n s  a n d  g o a l s  f o r  y o u r  c u s t o m e r.  D o n ’ t  f o r g e t 
a b o u t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t r a c k i n g  a n d  m e a s u r i n g 
p r o g r e s s  t o  e s t a b l i s h  s u c c e s s  a n d  v a l i d i t y  i n  y o u r 
s e r v i c e  t o  t h e  c u s t o m e r. 

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1.5 hours for the course and  
knowledge assessments
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

DATA DEMO: 
MAKING IT RELEVANT

T h e  v a l u e  o f  p e r s o n a l i z at i o n  c o n t i n u e s  t o  g r o w 
r a p i d l y.  N e e d  w e  s ay  m o r e ?  W h at  g o t  y o u r  r e a d e r s’ 
a t t e n t i o n  l a s t  y e a r  m ay  n o t  w o r k  t h i s  y e a r.  To  c o m -
p e t e  i n  t o d ay ’s  m a r k e t ,  y o u ’ v e  g o t  t o  u p  t h e  a n t e  b y 
c r e at i n g  a  p l a n  f o r  h o w y o u r  c o m p a n y  w i l l  u t i l i ze 
t h e  m a s s i v e  a m o u n t  o f  d at a  c o l l e c t e d  e v e r y  d ay. 
U l t i m at e l y,  t h e  c o m p a n y  t h at  c o n t r o l s  t h e  d at a  w i l l 
w i n .  T h i s  c o u r s e  c o v e r s  s t r at e g i e s  o n  h o w t o  e ff e c -
t i v e l y  a c q u i r e ,  m a n a g e ,  a n d  w o r k  w i t h  d at a  t o  m a k e 
i t  r e l e v a n t  t o  y o u r  c u s t o m e r.

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

C o u r s e  c o d e :  S a l e s  a n d  M a r k e t i n g

SEO BASICS

POWER SELLING

Se a r c h  e n g i n e  o p t i m i z at i o n  ( S E O )  a n d  m a r k e t i n g 
a r e  v e r y  t i g h t l y  i n t e g r at e d .  Yo u  d o n ’ t  n e e d  t o  b e  a n 
ex p e r t  t o  h av e  a  g r e at  p e r f o r m i n g  w e b s i t e  w h e n  i t 
c o m e s  t o  b e i n g  f o u n d  v i a  a n  i n t e r n e t  s e a r c h .  S E O 
B a s i c s  w i l l  c o v e r  e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  t o  k n o w t o 
a s s e s s ,  m o d i f y,  a n d  o p t i m i ze  y o u r  w e b s i t e  s o  t h at 
y o u ’r e  g e t t i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  r e s u l t s  w h e n  a  p r o -
s p e c t i v e  c l i e n t  s e a r c h e s  f o r  y o u r  b u s i n e s s  o n l i n e !

Fo r  t h e  t o p  m a n a g e m e n t  o f  a  c o m m e r c i a l  p r i n t 
s e r v i c e  p r o v i d e r  t h at  w a n t s  t o  i n c r e a s e  s a l e s ,  t h e 
Po w e r  Se l l i n g  P r o g r a m  i s  a  t u r n k ey  t r a i n i n g  p a c k a g e 
c o m b i n i n g  o n l i n e  c l a s s e s ,  p r i n t e d  c o n t e n t ,  a n d  l i v e 
c o a c h i n g  s e s s i o n s  t h at  b e n e f i t  t h e  c o m p a n y  t h r o u g h 
a c c e l e r at e d  a n d  e ff e c t i v e  o n b o a r d i n g  o f  n e w s a l e s 
p r o f e s s i o n a l s  a n d  i n c r e a s i n g  t h e  r e s u l t s  o f  ex i s t-
i n g  s a l e s  s t a ff.  T h i s  i s  a  c o m p r e h e n s i v e  p a c k a g e , 
m i n i m i z i n g  l o s t  s a l e s  t i m e  a n d  o ff e r i n g  l i v e  a n d  t a i -
l o r e d  c o a c h i n g  a n d  c o n s u l t i n g  b y  a  p r i n t i n g  i n d u s t r y 
v e t e r a n .

L e s l i e  G r o e n e  w o r k s  d i r e c t l y  w i t h  t h e  at t e n d e e  t o  s e t  u p  t h e  t i m e -
f r a m e  f o r  h i s / h e r  p a r t i c i p at i o n .  E a c h  w e e k ,  t h e  at t e n d e e  i s  ex p e c t e d 
t o  a t t e n d / w at c h  a n  h o u r- l o n g  p r e - r e c o r d e d  c l a s s ,  t a k e  a  q u i z ,  a n d 
t h e n  s p e n d  h a l f  a n  h o u r  t a l k i n g  d i r e c t l y  w i t h  L e s l i e .  I n  a d d i t i o n ,  s o m e 
t i m e  i s  r e q u i r e d  f o r  a  h o m e w o r k  a s s i g n m e n t  r e l a t e d  t o  t h e  p r i o r  s e s -
s i o n ,  w h i c h  m ay  t a k e  a n o t h e r  h o u r  ( t h e  t i m e  o n  t h i s  d e p e n d s  o n  t h e 
p a r t i c i p a n t ) .

How It  Works What’s Included

Time to complete: 
1.5 hours for the course and  
knowledge assessments

•	 Eight online lessons
•	 Personal 30-minute coaching sessions with Leslie following 

each completed online lesson
•	 The Power Selling Study Guide Binder
•	 Textbook: Picture Yourself & the Life You Want, Leslie Groene
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

PLANNING YOUR COMPANY’S 
LINKEDIN PRESENCE

H o w w e l l  d o  y o u  a n d  y o u r  c o m p a n y  m a n a g e  i t s 
p r e s e n c e  o n  L i n k e d I n ?  C o m p a n i e s  a r e  w o r k i n g  w i t h 
s o c i a l  m e d i a  t o  p r o m o t e ,  m a r k e t ,  a n d  c a p t u r e  n e w 
p r o s p e c t s .   A  s y s t e m at i c  a p p r o a c h  h a s  t o  c h a n g e  i f 
y o u  a r e  t r y i n g  t o  r e a c h  a  b u s i n e s s  o r  a  c o n s u m e r, 
a n d  l u c k i l y  y o u  d o n ’ t  h av e  t o  b e  a  s o c i a l  m e d i a  g u r u 
t o  a c h i e v e  i t .  P l a n n i n g  Yo u r  C o m p a n y ’s  L i n k e d I n 
P r e s e n c e  t e a c h e s  y o u  h o w t o  c r e at e  a n  a c t i o n  p l a n 
t o  c a p i t a l i ze  o n  t h e  v a l u e  o f  s o c i a l  m e d i a — s p e c i f i -
c a l l y  L i n k e d I n — w i t h  y o u r  c u s t o m e r s  o r  y o u r  c u s -
t o m e r ’s  c u s t o m e r s .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

C o u r s e  c o d e :  S a l e s  a n d  M a r k e t i n g
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SA L E S  A N D  M A R K E T I N G

ADVANCED SALES TRAINING

ADVANCED SALES TRAINING

E a r l y  a d o p t e r s  o f  d i g i t a l  p r i n t  l e a r n e d  a  p a i n f u l  l e s -
s o n :  Yo u  c a n ’ t  j u s t  a p p l y  t h e  s a m e  r u l e s  o f  s a l e s 
f r o m  o ff s e t  a n d  ex p e c t  t h e m  t o  w o r k .  S u c c e s s f u l 
a n d  p r o f i t a b l e  s a l e s  o f  d i g i t a l  a n d  p r o d u c t i o n  i n k j e t 
p r i n t i n g  r e q u i r e  a  s o l u t i o n s - b a s e d  s a l e  t h at  e l u d e s 
m o s t  p r i n t  r e p s .  W h at  w a s  o n c e  o p t i o n a l — l i k e  s o l v-
i n g  p r o b l e m s  a n d  e a r n i n g  o r d e r s — i s  n o w m a n d at o r y. 

T h i s  c o u r s e  w a s  c r e at e d  b y  B i l l  Fa r q u h a r s o n  a n d 
Ke l l y  M a l l o z z i — b o t h  h av e  s o l d  d i g i t a l  a n d  i n k j e t 
p r i n t i n g  t h e m s e l v e s .  T h ey  k n o w w h o  t o  c a l l  o n  a n d 
w h at  t o  s ay.  T h ey  k n o w w h e r e  t o  f i n d  t h e  b e s t  a p -
p l i c at i o n s  a n d  w h i c h  j o b  t i t l e s  t o  a p p r o a c h  i n  o r d e r 
t o  f i n d  t h e  d o c u m e n t ’s  o r i g i n at o r. 

B i l l  a n d  Ke l l y  k n o w w h at  t h e  o b j e c t i o n s  a r e  a n d  h o w 
t o  o v e r c o m e  t h e m .  A l l  t h ey  k n o w h a s  b e e n  p u t  i n t o  
D e v e l o p i n g  Yo u r  D i g i t a l  a n d  I n k j e t  S a l e s  St r at e g y. 
N o t  o n l y  w i l l  t h ey  t e a c h  y o u — b u t  t h ey ’ l l  g u i d e  y o u —
s t e p - b y- s t e p  a n d  w e e k  b y  w e e k  u n t i l  y o u  f i n d  s u c -
c e s s  i n  d i g i t a l / i n k j e t  p r i n t i n g  s a l e s

T h e  i n - d e p t h  c o u r s e  o p t i o n s  a r e  m e a n t  f o r  p r i n t  s a l e s p e o p l e  w h o  w a n t 
t h e  fa s t  t r a c k  t o  n ex t- l e v e l ,  h i g h  p r o f i t  s a l e s .  T h e  t r a i n i n g  i s  d e l i v e r e d 
t h r o u g h  a n  e L e a r n i n g  c o u r s e ,  a  c o m p a n i o n  w o r k b o o k ,  a n d  l i v e  o n e - o n -
o n e  c o a c h i n g .  T h r e e  m o n t h s  i s  t h e  m i n i m u m  t i m e l i n e  f o r  s u c c e s s f u l 
c o m p l e t i o n  o f  t h i s  c o u r s e .

How It  Works

Developing Your Digital 
and Inkjet Sales Strategy 

Maximizing Profits 
Through Verticals

• 	 E i g h t  e L e a r n i n g  m o d u l e s  w i t h  k n o w l e d g e  a s s e s s m e n t s
• 	 80 - p a g e  c o m p a n i o n  w o r k b o o k  c o n t a i n i n g  v a l u a b l e  i n t e l l i g e n c e 

a n d  a c t i o n  s t e p s
• 	 L i v e ,  w e e k l y  o n e - o n - o n e  c o a c h i n g  s e s s i o n s  w i t h  B i l l  Fa r q u h a r s o n 

a n d  Ke l l y  M a l l o z z i

$ 499/m o n t h  f o r  t h r e e  m o n t h s  m i n i m u m 
( b i l l e d  m o n t h l y )  f o r  P I A  m e m b e r s
$ 799/m o n t h  f o r  t h r e e  m o n t h s  m i n i m u m 
( b i l l e d  m o n t h l y )  f o r  n o n - m e m b e r s

$ 499/m o n t h  f o r  t h r e e  m o n t h s  m i n i m u m 
( b i l l e d  m o n t h l y )  f o r  P I A  m e m b e r s
$ 799/m o n t h  f o r  t h r e e  m o n t h s  m i n i m u m 
( b i l l e d  m o n t h l y )  f o r  n o n - m e m b e r s

Pricing

Pricing

T h e  b e s t  a n d  m o s t  s u c c e s s f u l  p r i n t  s a l e s p e o p l e 
k n o w s o m e t h i n g  t h at  y o u  d o n ’ t .  T h ey  k n o w h o w t o 
s u c c e s s f u l l y  s e l l  t o  v e r t i c a l  m a r k e t s  ( b a n k s ,  h o s p i -
t a l s ,  c o l l e g e s ,  e t c . ) .  T h ey  u n d e r s t a n d  t h at  b y  s t u d y-
i n g  t h e  n e e d s  a n d  c h a l l e n g e s  b e i n g  fa c e d ,  t h ey  c a n 
p r o p o s e  s o l u t i o n s ,  m a k e  s a l e s  at  m o r e  p r o f i t a b l e 
l e v e l s ,  a n d  b u i l d  a n n u i t i e s  o f  r e p e at  b u s i n e s s .  I t  i s 
n o t  e n o u g h  t o  a s k ,  “ W h at  a r e  y o u r  p r i n t  n e e d s ? ”  a n d 
t h e n  h o p e  f o r  a  c h a n c e  t o  q u o t e .  To  b r e a k  t h r o u g h 
a n d  b e c o m e  a  s a l e s  s u p e r s t a r  r e q u i r e s  n e w s e l l i n g 
s k i l l s ,  b i g g e r  p r o s p e c t s ,  a n d  a  f o c u s e d  a p p r o a c h .

T h e  i n - d e p t h  c o u r s e  o p t i o n s  a r e  m e a n t  f o r  p r i n t 
s a l e s p e o p l e  w h o  w a n t  t h e  fa s t  t r a c k  t o  n ex t- l e v e l , 
h i g h  p r o f i t  s a l e s .  T h e  t r a i n i n g  i s  d e l i v e r e d  t h r o u g h 
a n  e L e a r n i n g  c o u r s e ,  a  c o m p a n i o n  w o r k b o o k ,  a n d 
l i v e  o n e - o n - o n e  c o a c h i n g .  T h r e e  m o n t h s  i s  t h e 
m i n i m u m  t i m e l i n e  f o r  s u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n  o f  t h i s 
c o u r s e . 

T h i s  c o u r s e  p r o v i d e s  d e e p  b a c k g r o u n d  o n  s p e c i f i c  v e r t i c a l  m a r k e t s , 
t e a c h e s  a  p r o c e s s  f o r  g a i n i n g  e n t r y  a n d  s e c u r i n g  a p p o i n t m e n t s ,  a n d 
p r o v i d e s  c o a c h i n g ,  s u p p o r t ,  m o t i v at i o n ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y. 
Fo r  ex a m p l e : 

How It  Works

What’s Included

• 	 C o l l e g e s  a r e  i n  c r i s i s  d u e  t o  a  d i m i n i s h i n g  e n r o l l m e n t  t r e n d .  Yo u 
c o u l d  r e v e r s e  t h at  i f  y o u  u n d e r s t o o d  t h e i r  w o r l d . 

• 	 B a n k s  a r e  o p e n i n g  n e w m a r k e t s  a n d  n e e d  h e l p  g e t t i n g  a  g r e at e r 
s h a r e  o f  c u s t o m e r s .  Yo u  w o u l d  p r o v i d e  t h at  i f  y o u  l e a r n e d  h o w 
t o  i d e n t i f y  s u c h  o p p o r t u n i t i e s . 

• 	 H o s p i t a l s  a r e  m a d e  u p  o f  i n d i v i d u a l  p r o f i t  c e n t e r s .  Yo u  c o u l d 
m a k e  a  s a l e  a n d  n a m e  y o u r  p r i c e  i f  y o u  k n e w m o r e  a b o u t  t h e i r 
c h a l l e n g e s .

• 	 E i g h t  e L e a r n i n g  m o d u l e s  w i t h  k n o w l e d g e  a s s e s s m e n t s
• 	 116 - p a g e  c o m p a n i o n  w o r k b o o k  c o n t a i n i n g  v a l u a b l e  i n t e l l i g e n c e 

a n d  a c t i o n  s t e p s
• 	 L i v e ,  w e e k l y  o n e - o n - o n e  c o a c h i n g  s e s s i o n s  w i t h  B i l l  Fa r q u h a r-

s o n  a n d  Ke l l y  M a l l o z z i



12

C O LO R /C O LO R  M A N AG E M E N T

C o u r s e  c o d e :  c o l o r / c o l o r  m a n a g e m e n t

COLOR ACCURATE 
SOFT PROOFING
MOST POPULAR!

COLOR MANAGEMENT 
FUNDAMENTALS 
MOST POPULAR COLOR COURSE!

D i d  y o u  k n o w m o r e  c r e at i v e  a n d  c o l o r- c r i t i c a l  d e c i -
s i o n s  a r e  m a d e  o n  a n  LC D  d i s p l ay  t h a n  o n  a n y  o t h e r 
d e v i c e  o r  m e d i a ?   I n  o r d e r  t o  e n s u r e  w h at  y o u ’r e 
s e e i n g  o n  y o u r  d i s p l ay  i s  a s  c l o s e  a s  p o s s i b l e  t o 
w h at  t h e  f i n a l  p r i n t e d  p r o d u c t  w i l l  l o o k  l i k e ,  C o l o r 
A c c u r at e  So f t  P r o o f i n g  h e l p s  y o u  a c h i e v e  t h i s  a n d 
m o r e .   T h i s  c o u r s e  p r o v i d e s  g u i d a n c e  o n  c a l i b r at i n g 
a n d  p r o f i l i n g  d i s p l ay s  f o r  c o l o r  a c c u r at e  s o f t  p r o o f-
i n g  a n d  h a n d s - o n  exe r c i s e s .

U n d e r s t a n d i n g  t h e  b a s i c s  o f  c o l o r  m a n a g e m e n t  i s 
t h e  f i r s t  s t e p  f o r  c o l o r  s u c c e s s !  C o l o r  m a n a g e m e n t 
p r o d u c e s  r e l i a b l e ,  c o n s i s t e n t  c o l o r  a c r o s s  m u l t i p l e 
d e v i c e s  a n d  a l l o w s  e v e r y o n e  i n  t h e  p r o c e s s  t o  s e e 
c o l o r  m o r e  a c c u r at e l y.  T h i s  c o u r s e  w i l l  c o v e r  t h e 
f u n d a m e n t a l s  o f  c o l o r  m a n a g e m e n t ,  r e q u i r e m e n t s , 
a n d  h o w i t  w o r k s — a l l  w h i l e  g i v i n g  y o u  a  s o l i d  f o u n -
d at i o n  o f  t e r m i n o l o g y  a n d  w o r k f l o w.  S a m p l e  j o b 
f i l e s  a r e  a l s o  i n c l u d e d  s o  y o u  c a n  f o l l o w a l o n g  w i t h 
h a n d s - o n  exe r c i s e s .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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C O LO R /C O LO R  M A N AG E M E N T

C o u r s e  c o d e :  c o l o r / c o l o r  m a n a g e m e n t

HOW TO VISUALLY 
EVALUATE COLOR
NEW COURSE!

UCR AND GCR FOR 
COLOR SEPARATION

N o  m at t e r  w h at  y o u r  r o l e  i s  i n  t h e  p r i n t  p r o d u c t i o n 
p r o c e s s ,  b e i n g  a b l e  t o  q u i c k l y  a n d  e ff e c t i v e l y  e v a l u -
at e  c o l o r  i s  c r i t i c a l .  W h e t h e r  y o u ’r e  i n  p r e p r e s s ,  i n 
t h e  p r e s s r o o m ,  a  C S R ,  o r  a  s a l e s  r e p ,  H o w t o  V i s u a l l y 
E v a l u at e  C o l o r  i s  w h at  y o u  n e e d !  Yo u ’ l l  l e a r n  h o w t o 
q u i c k l y  a n d  m e t h o d i c a l l y  e v a l u at e  c o l o r  a n d  c o m -
m u n i c at e  w h at  y o u  s e e  u s i n g  p r o p e r,  p r e c i s e  c o l o r 
t e r m i n o l o g y— a l l  w i t h  t h e  g o a l  o f  r e d u c i n g  r e w o r k 
a n d  t u r n a r o u n d  t i m e .

U n d e r  c o l o r  r e m o v a l  ( U C R )  a n d  g r ay  c o m p o n e n t  r e -
p l a c e m e n t  ( G C R )  a r e  c o l o r  r e p r o d u c t i o n  c o n s i d e r-
at i o n s  f o r  c o nv e r t i n g  i m a g e s  f r o m  R G B  t o  C M Y K  f o r 
t h e  p r i n t i n g  p r e s s .  U n d e r s t a n d i n g  t h e  c o n c e p t s  o f 
w h y  t h ey  a r e  n e e d e d ,  h o w t h ey  i n f l u e n c e  c o l o r  i n 
c o l o r  s e p a r at i o n ,  a n d  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n -
t a g e s  o f  e a c h  a r e  c r i t i c a l  t o  s u c c e s s f u l  c o l o r  r e p r o -
d u c t i o n .  U s i n g  p r a c t i c a l  ex a m p l e s  a n d  v i s u a l s ,  t h i s 
c o u r s e  w i l l  g o  u n d e r  t h e  h o o d  t o  p r o v i d e  a  c l e a r 
u n d e r s t a n d i n g  o f  U C R  a n d  G C R  t e c h n i q u e s  f o r  c o l o r 
s e p a r at i o n  i n  p r i n t  p r o d u c t i o n .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

C o u r s e  c o d e :  P r e p r e s s

CREATING PDFS FOR 
PRINT PRODUCTION  
POPULAR FOR PREPRESS!

INDESIGN DATA MERGE FOR VDP

P D F— t h e  c o r n e r s t o n e  f i l e  f o r m at  f o r  p r e p r e s s  a n d 
p r i n t  p r o d u c t i o n  w o r k f l o w.  T h e r e  a r e  s o  m a n y  s e t-
t i n g s  t o  c h o o s e  f r o m  w h e n  c r e at i n g  P D F s ,  h o w d o 
y o u  k n o w w h i c h  o p t i o n s  t o  s e l e c t  f o r  y o u r  w o r k f l o w 
o r  p r i n t i n g  p r o c e s s ?  A r e  t h e  A d o b e  C C  “c a n n e d ”  P D F 
p r e s e t s  g o o d  e n o u g h ?  I n  t h i s  c o u r s e ,  y o u  w i l l  l e a r n 
a l l  a b o u t  t h e  v a r i o u s  p r e s e t s  a n d  s e t t i n g s ,  g a i n i n g 
a  s o l i d  u n d e r s t a n d i n g  o f  w h at  e a c h  s e t t i n g  i s  a n d 
h o w i t  a ff e c t s  P D F  c r e at i o n  a n d  o u t p u t .  S a m p l e  j o b 
f i l e s  a r e  a l s o  i n c l u d e d  s o  y o u  c a n  f o l l o w a l o n g  w i t h 
h a n d s - o n  exe r c i s e s .

B e h o l d  t h e  p o w e r  o f  A d o b e  I n D e s i g n ’s  D at a  M e r g e 
t o o l .  B e g i n  c r e at i n g  i m p a c t f u l ,  e n g a g i n g  v a r i a b l e 
d at a  p r i n t e d  j o b s  b y  l e a r n i n g  f r o m  t w o  s a m p l e  p r o j -
e c t s  a n d  t h e  v a r i o u s  l e v e l s  o f  v a r i a b l e  d at a  p r i n t i n g 
( V D P ) ,  h o w t o  p r o p e r l y  p r e p a r e ,  s o r t ,  a n d  ex p o r t  r aw 
d at a  u s i n g  M i c r o s o f t  E xc e l ,  m e r g e  a n d  u p d at e  d at a 
i n  I n D e s i g n ,  a n d  ex p o r t  P D F s  f o r  d i g i t a l  p r i n t i n g .  F i -
n a l l y,  l e a r n  h o w t o  ex t e n d  I n D e s i g n ’s  V D P  c a p a b i l i -
t i e s  u s i n g  p o w e r f u l  t h i r d - p a r t y  p l u g - i n s .  S a m p l e  j o b 
f i l e s  a r e  a l s o  i n c l u d e d  s o  l e a r n e r s  c a n  f o l l o w a l o n g 
w i t h  h a n d s - o n  exe r c i s e s

Time to complete: 
1.5 hours for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

PRINT PRODUCTION 
FOR DESIGNERS

G r e at  p r i n t  d e s i g n  i s  a  c o m b i n at i o n  o f  v i s u a l  a p -
p e a l  a n d  t e c h n i c a l  p r e c i s i o n .  P r i n t  P r o d u c t i o n  f o r 
D e s i g n e r s  w i l l  r e v e a l  t h e  l i f e c y c l e  o f  a  p r i n t e d  j o b 
a n d  ex p l o r e  w h at  i t  t a k e s  t o  d e s i g n  a n d  b u i l d  f i l e s 
t h at  p r i n t ,  f o l d ,  t r i m ,  a n d  f i n i s h  p r o p e r l y.  T h e  g o o d 
n e w s  i s  y o u  d o n ’ t  n e e d  t o  b e  a n  ex p e r t  p r e p r e s s 
p r e s s  o p e r at o r —y o u  o n l y  n e e d  t o  k n o w s o m e  c o r e 
p r o d u c t i o n  c o n c e p t s ,  s o f t w a r e  t i p s  a n d  t r i c k s ,  a n d 
w h at  q u e s t i o n s  t o  a s k  y o u r  p r i n t e r.  U s i n g  r e a l -
w o r l d ,  v i s u a l  ex a m p l e s  a n d  h a n d s - o n  exe r c i s e  f i l e s , 
t a k e  y o u r  d e s i g n s  t o  t h e  n ex t  l e v e l  b y  c o n s i d e r i n g 
t h e  m o s t  c r i t i c a l  a s p e c t s  o f  p r i n t  p r o d u c t i o n  a s  y o u 
c r e at e  y o u r  n ex t  j o b

Time to complete: 
2 hours for the course and  
knowledge assessments

• 	 Ro l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s
• 	 Ty p e s  o f  p r i n t i n g  p r o c c e s s e s  a n d  p r o d u c t s
• 	 S p e c i f y i n g  t h e  p r o j e c t
• 	 C o l o r  s p a c e s ,  c o m m u n i c at i o n ,  a n d  i n k  

s e l e c t i o n
• 	 P i xe l s ,  d o t s ,  a n d  i m a g e  r e s o l u t i o n
• 	 D e a l i n g  w i t h  f o n t s
• 	 P h o t o s h o p ,  I n D e s i g n ,  a n d  A c r o b at  p r i n t  

p r o d u c t i o n  t o o l s
• 	 C r e at i n g  p e r f e c t  P D F s
• 	 H o w t o  c o l l a b o r at e  o n  a  p r e s s  c h e c k 

• 	 C S Rs
• 	 P r e p r e s s  t e c h n i c i a n s
• 	 D e s i g n e r s ,  c r e at i v e s
• 	 Yo u r  c l i e n t s

You will learn:

Who will benefit  most: 

I m p r o p e r l y  d e s i g n e d  f i l e s  a r e  a  h e a d a c h e  f o r  p r i n t e r s  a n d  w a s t e  t i m e 
a n d  m o n ey  f o r  y o u  a n d  y o u r  c l i e n t s .  P I A  p r i n t e r  m e m b e r s  c a n  u s e  P r i n t 
P r o d u c t i o n  f o r  D e s i g n e r s  t o  e d u c at e  c l i e n t s ,  d e s i g n e r s ,  a n d  c r e at i v e s , 
o n  h o w t o  p r o p e r l y  p r e p a r e  f i l e s  t o  b u i l d  a  s m o o t h  w o r k i n g  r e l a t i o n -
s h i p  f r o m  d e s i g n  t o  f i n i s h e d  p r o d u c t .  H e r e’s  h o w i t  w o r k s :

1.  V i s i t  t h e  P I A  s t o r e  t o  p u r c h a s e  P r i n t  P r o d u c t i o n  f o r  D e s i g n e r s
    — C l i e n t  L o g i n  ( o n l y  $ 29/c l i e n t ) .

2 .  W e’ l l  r e a c h  o u t  t o  y o u  t o  o b t a i n  y o u r  c l i e n t ’s  c o n t a c t  i n f o r m at i o n .

3 .  W e’ l l  r e g i s t e r  y o u r  c l i e n t s  i n  t h e  c o u r s e ,  t h e n  p r o v i d e  y o u  w i t h 
    l o g i n   i n s t r u c t i o n s  t o  s h a r e .  T h ey  h av e  60  d ay s  t o  c o m p l e t e 
    t h e  c o u r s e .

Printers—put this course to work for you! 
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P R E P R E S S

INDESIGN FOR PREPRESS

L e a r n  h o w I n D e s i g n ’s  t o o l s  w o r k  a n d  h o w y o u  c a n 
u s e  b u i l t- i n  f o r e n s i c  f e at u r e s  t o  u n c o v e r  h a r d - t o -
f i n d  p r o b l e m s  b e f o r e  t h ey  b e c o m e  a  d i s a s t e r  o n 
p r e s s .  B e c a u s e  e v e n  t h o u g h  t h e  c l i e n t  f i l e  i s  n a m e d 
“A n n u a l Re p o r t _ F i n a l 2 . i n d d , ”  y o u  w o u l d  b e  w i s e  t o 
s u s p e c t  t h e r e  m i g h t  b e  s o m e  h i d d e n  i s s u e s  t h at 
c o u l d  c a u s e  p r o b l e m s  w h e n  t h e  j o b  i s  p r i n t e d . 

Time to complete: 
3 hours for the course and  
knowledge assessments

C o u r s e  c o d e :  p r e p r e s s

ILLUSTRATOR FOR PREPRESS

I n  t h i s  c o u r s e ,  w e’ l l  ex p l o r e  I l l u s t r at o r ’s  t o o l s  f o r 
a n a l y z i n g  a n d  e d i t i n g  c o n t e n t .  A s  y o u  t a c k l e  c l i e n t 
f i l e s  t o  m a k e  c o r r e c t i o n s ,  y o u  n e e d  t o  k n o w h o w 
I l l u s t r at o r  w o r k s .  W e’ l l  c o v e r  L ay e r s ,  L i v e  E ff e c t s , 
a n d  A r t b o a r d s .  Yo u ’ l l  d i s c o v e r  I l l u s t r at o r ’s  b u i l t- i n 
t o o l s  f o r  r e f i n i n g  f i l e s ,  a n d  w e’ l l  ex p l o r e  P D F  s e t-
t i n g s .  F i n a l l y,  y o u ’ l l  s e e  s o m e  a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s 
f o r  o n l i n e  t r a i n i n g ,  t u t o r i a l s ,  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g . 

Time to complete: 
2.5 hours for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

LIGHTROOM PART 1: ADOBE 
LIGHTROOM FUNDAMENTALS 
FOR PRINTING COMPANIES

LIGHTROOM PART 2: 
USING ADOBE LIGHTROOM AS 
YOUR PRIMARY IMAGE 
PROCESSING TOOL

I n  P a r t  1  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s ,  y o u  w i l l 
l e a r n  a b o u t  A d o b e  L i g h t r o o m’s  i m p r e s s i v e  r a n g e 
o f  d i g i t a l  a s s e t  m a n a g e m e n t  ( DA M )  t o o l s  t h at  fa r 
exc e e d  t h e  B r i d g e  +  P h o t o s h o p  d u o’s  c a p a b i l i t i e s . 
P l u s ,  y o u ’ l l  l e a r n  a b o u t  A d o b e  L i g h t r o o m’s  i m p r e s -
s i v e  s e r i e s  o f  o u t p u t  m o d u l e s  a n d  d at a b a s e  s i n g l e -
s c r e e n  d r i v e n  i n t e r fa c e .  Re c e i v e  a  t h o r o u g h  i n t r o -
d u c t i o n  t o  t h e  e n t i r e  A d o b e  L i g h t r o o m  i n t e r fa c e  a n d 
w i t n e s s  h o w e a s y  a n d  a c c e s s i b l e  A d o b e  L i g h t r o o m’s 
m o d u l a r- b a s e d  t o o l s  a r e  v i a  t h e  s i n g l e - s c r e e n  i n -
t e r fa c e .

I n  P a r t  2  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s ,  y o u  w i l l 
m a s t e r  A d o b e  L i g h t r o o m’s  e ff i c i e n t  s i n g l e - s c r e e n 
D e v e l o p  t o o l s  p a n e l  t o  q u i c k l y  a n d  a c c u r at e l y  e v a l u -
at e  a n d  c o r r e c t  i m a g e s .  Se a m l e s s l y  i n t e g r at e  A d o b e 
P h o t o s h o p  i n t o  y o u r  L i g h t r o o m - b a s e d  i m a g e  e d i t i n g 
w o r k f l o w t o  a d v a n c e  i m a g e  e d i t i n g  f u n c t i o n s  t h at 
r e q u i r e  P h o t o s h o p .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

C o u r s e  c o d e :  p r e p r e s s 

LIGHTROOM PART 4: USING 
ADOBE LIGHTROOM TO EASILY 
FEED AND UPDATE YOUR SOCIAL 
MEDIA AND OTHER WEBSITES

I n  P a r t  4  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s ,  l e a r n  h o w 
e a s y  i t  i s  t o  u s e  L i g h t r o o m  t o  a d d  t o  a n d /o r  u p d at e 
i m a g e s  o n  y o u r  s o c i a l  m e d i a  s i t e s  d i r e c t l y  f r o m  t h e 
L i g h t r o o m  i n t e r fa c e .  I f  y o u  h a p p e n  t o  h a v e  y o u r  o w n 
c u s t o m i ze d  i m a g e  d i s p l ay  w e b s i t e  o r  c o m m u n i c a -
t i o n  s t r e a m ,  y o u  w i l l  s e e  h o w t o  u s e  L i g h t r o o m’s  n u -
m e r o u s  o t h e r  ex p o r t  f u n c t i o n s  t o  q u i c k l y  a n d  e a s i l y 
p r o c e s s  l a r g e  p r i n t  f i l e s  f o r  u s e  o n  t h e  w e b .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

3 LIGHTROOM PART 3: 
COLOR CORRECT YOUR CLIENT 
FILES EFFICIENTLY WITH 
ADOBE LIGHTROOM

I n  P a r t  3  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s ,  y o u  w i l l 
l e a r n  h o w t o  e a s i l y  a n d  q u i c k l y  e v a l u at e  a n d  c o r-
r e c t  c o l o r  c a s t s  i n  i m a g e s  u s i n g  A d o b e  L i g h t r o o m . 
I n  t h i s  c o u r s e ,  w e  f o c u s  o n  u s i n g  L i g h t r o o m’s  fa s t 
a n d  e ff i c i e n t  c o l o r  i m a g e  e v a l u at i o n  a n d  c o r r e c t i o n 
t o o l s  a n d  t e c h n i q u e s .

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

LIGHTROOM PART 5: 
USING ADOBE LIGHTROOM 
PRESETS TO STREAMLINE YOUR 
LIGHTROOM WORKFLOW

LIGHTROOM PART 6:
REDISCOVERING THE 
LOST ART OF SCANNING

I n  P a r t  5  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s ,  l e a r n  h o w 
t o  e a s i l y  a n d  q u i c k l y  c r e at e  a n d  u s e  L i g h t r o o m’s 
n e a r l y  u b i q u i t o u s  P r e s e t  t o o l s  t o  d r a m at i c a l l y  i m -
p r o v e  y o u r  w o r k f l o w c o n s i s t e n c y  a n d  e ff i c i e n c y.

P a r t  6  o f  t h e  A d o b e  L i g h t r o o m  s e r i e s  i s  a n  i n t r o d u c -
t i o n  t o  u s i n g  S i l v e r Fa s t ,  t h e  u n d i s p u t e d  c h a m p i o n 
o f  s c a n n i n g  s o f t w a r e ,  t o  c a p t u r e  a n d  p r e p a r e  i m -
a g e s  f o r  p r i n t i n g .  H e r e  w e  f o c u s  o n  u s i n g  t h e  S i l v e r-
Fa s t ’s  u n i q u e  W o r k f l o w P i l o t  t o  h e l p  s c a n n e r  o p e r a -
t o r s  c h o o s e  a n d  i m p l e m e n t  a  c o m p l e t e  a n d  e ff i c i e n t 
s c a n n i n g  w o r k f l o w.

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

C o u r s e  c o d e :  p r e p r e s s 

PHOTOSHOP FOR PREPRESS

D o  y o u  k n o w w h at  t o  l o o k  f o r  w h e n  a s s e s s i n g  c o l o r 
i m a g e  p r o b l e m s ?  W h at  a r e  t h e  b e s t  t o o l s  t o  u s e 
w h e n  a d j u s t i n g  a n d  c o r r e c t i n g  c o l o r  i m a g e s ?  H o w 
d o  y o u  k n o w i f  t h e  i m a g e s  w i l l  r e p r o d u c e  a c c u r at e l y 
o n  p r e s s ?  A d o b e  P h o t o s h o p  h a s  d o ze n s  o f  p o w e r f u l 
t o o l s  t h at  c a n  b e  u s e d  t o  m a n i p u l at e  c o l o r  i n  i m -
a g e s .  P h o t o s h o p  f o r  P r e p r e s s  w i l l  p r o v i d e  y o u  w i t h 
t h e  n e c e s s a r y  p r o c e d u r e s  t o  q u i c k l y  a s s e s s  a n d 
c o l o r  c o r r e c t  i m a g e s  f o r  p r i n t  p r o d u c t i o n .  S a m p l e 
j o b  f i l e s  a r e  a l s o  i n c l u d e d  s o  l e a r n e r s  c a n  f o l l o w 
a l o n g  w i t h  h a n d s - o n  exe r c i s e s .

Time to complete: 
2.5 hours for the course and  
knowledge assessments

PREPARING FILES FOR 
DIGITAL ENHANCEMENT

D i g i t a l  e n h a n c e m e n t  i s  t h e  d i g i t a l  a p p l i c at i o n  o f 
s p o t  c o l o r s ,  s p o t  v a r n i s h ,  d i m e n s i o n a l  v a r n i s h ,  f o i l , 
o r  o t h e r  e ff e c t s  t o  p r i n t e d  m at e r i a l .  Fo r  y e a r s  w e’ v e 
k n o w n  t h at  a  c o n s u m e r ’s  ex p e r i e n c e  i s  n o t  j u s t  v i -
s u a l — i t  i n c l u d e s  o t h e r  s e n s e s ,  i n c l u d i n g  o u r  s e n s e 
o f  t o u c h .  I n  t h i s  c o u r s e ,  y o u  w i l l  l e a r n  a l l  a b o u t 
d i g i t a l  e n h a n c e m e n t  o p t i o n s  t h at  c u t  t h r o u g h  t h e 
m a r k e t i n g  n o i s e  a n d  d i s c o v e r  h o w t o  p r o p e r l y  c r e -
at e  t h e s e  f i l e s  f o r  p r i n t .  S a m p l e  j o b  f i l e s  a r e  a l s o 
i n c l u d e d  s o  l e a r n e r s  c a n  f o l l o w a l o n g  w i t h  h a n d s - o n 
exe r c i s e s . 

Time to complete: 
1 hour for the course and  
knowledge assessments
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P R E P R E S S

SHEETFED OFFSET 
LITHOGRAPHIC PRESS 
GREAT FOR NEW PRESS OPERATORS!

W e  u n d e r s t a n d  t h e  c o m p l ex i t y  o f  t h e  s h e e t f e d  o ff-
s e t  p r e s s  a n d  t h at ’s  w h y  w e  d e v e l o p e d  a  c o u r s e 
s p e c i f i c a l l y  t o  g a i n  a  b a s i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e 
o p e r at i o n  o f  a  s h e e t f e d  o ff s e t  l i t h o g r a p h i c  p r e s s . 
Yo u  w i l l  l e a r n  a l l  a b o u t  e a c h  s e c t i o n  o f  t h e  p r e s s , 
t h e  r aw m at e r i a l s  a n d  c h e m i s t r y  t h at  a r e  u s e d , 
b e s t  p r a c t i c e s ,  a n d  b a s i c  t r o u b l e s h o o t i n g  t o o l s 
a n d  t e c h n i q u e s .  P l u s ,  y o u ’ l l  u n d e r s t a n d  a n d  c o m -
m u n i c at e  m o r e  e ff e c t i v e l y  o n  p r e s s - r e l a t e d  t o p i c s , 
p r o c e d u r e s ,  a n d  p r e s s r o o m  t e r m i n o l o g y  a n d  j a r g o n .

Time to complete: 
3.5 hours for the course and  
knowledge assessments



C E R T I F I C AT I O N S

CUSTOMER SERVICE 
PROFESSIONAL CERTIFICATION

D o  y o u  k n o w t h at  86 %  o f  c o n s u m e r s  w i l l  p ay  m o r e 
f o r  a  b e t t e r  c u s t o m e r  ex p e r i e n c e ?  T h at ’s  r i g h t !  C u s -
t o m e r  ex p e r i e n c e  i s  a  t o p  p r i o r i t y  f o r  c o m p a n i e s 
a n d  at  P r i n t i n g  I n d u s t r i e s  o f  A m e r i c a ,  w e’ v e  d e v e l -
o p e d  t h e  C u s t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l  c e r t i f i c a -
t i o n  p r o g r a m  t o  t r a i n  a n d  v a l i d at e  t h e  ex p e r t i s e  o f 
c u s t o m e r  s e r v i c e  r e p r e s e n t at i v e s  ( C S Rs )  i n  a  p r o -
d u c t i o n  p r i n t  e nv i r o n m e n t . 

T h e  C u s t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l  ( C S P )  c e r t i f i c a -
t i o n  p r o g r a m  w i l l  p r o v i d e  v i t a l  s k i l l s  i n  t h e  a r e a s 
o f  p r o f e s s i o n a l i s m ,  c o m m u n i c at i o n ,  m a n a g e m e n t  o f 
i n t e r n a l  a n d  ex t e r n a l  c u s t o m e r s ,  a n d  j o b  p r o d u c t i o n 
s i t u at i o n s  t o  d e l i v e r  a n  o u t s t a n d i n g  c u s t o m e r  s e r-
v i c e  ex p e r i e n c e .

T h e  c e r t i f i c at i o n  p r o g r a m  c o n s i s t s  o f  a n  e L e a r n i n g 
t r a i n i n g  c o u r s e  a n d  a  t i m e d  c e r t i f i c at i o n  ex a m .  T h e 
ex a m  m u s t  b e  p a s s e d  w i t h  a  m i n i m u m  s c o r e  o f  80 % 
t o  q u a l i f y  a s  a  C u s t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l .

T h e  ex a m  i s  d e l i v e r e d  o n l i n e  a n d  c o n s i s t s  o f  9 0  m u l t i p l e - c h o i c e 
q u e s t i o n s  b a s e d  o n  a  s e r i e s  o f  c u s t o m e r  s e r v i c e  t o p i c s  t h at  i n c l u d e 
q u a l i t i e s  f o r  c u s t o m e r  s e r v i c e  s u c c e s s ,  r o l e s  i n  p r o d u c t i o n  a n d  p r i n t 
m a n u fa c t u r i n g  c o n c e p t s ,  c l i e n t  c o m m u n i c at i o n ,  a n d  d e a l i n g  w i t h  d i s -
s at i s f i e d  c l i e n t s .  P a s s  w i t h  a n  80 %  s c o r e  t o  b e c o m e  a  C e r t i f i e d  C u s -
t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l . 

T h e  b e s t  w ay  t o  p r e p a r e  f o r  t h e  ex a m  i s  t o  t a k e  t h e  e L e a r n i n g  c o u r s e 
t h at  i s  i n c l u d e d  a s  p a r t  o f  t h e  c e r t i f i c at i o n  p r o g r a m .  T h e  c o u r s e  i s 
b r o k e n  i n t o  m o d u l e s  t h at  a l l o w t h e  i n f o r m at i o n  t o  b e  d i g e s t e d  at  a 
r e a s o n a b l e  p a c e .  S a m p l e  q u e s t i o n s  at  t h e  e n d  o f  e a c h  m o d u l e  h e l p 
y o u  p r e p a r e  f o r  t h e  f u l l  ex a m .  A c c e s s  t o  t h e  e L e a r n i n g  c o u r s e  w i l l  b e 
av a i l a b l e  f o r  o n e  y e a r.

W h e n  y o u  o b t a i n  y o u r  c e r t i f i c at i o n ,  y o u r  n a m e  w i l l  b e  a d d e d  t o  o u r 
o n l i n e  r e g i s t r y  ( y o u  c a n  c h o o s e  t o  o p t  o u t  o f  t h i s  i f  y o u  w i s h )  a n d 
y o u  w i l l  r e c e i v e  a  d i g i t a l  C S P  C e r t i f i e d  b a d g e  t h at  y o u  m ay  a d d  t o  y o u r 
e m a i l  s i g n at u r e ,  s o c i a l  m e d i a  p r o f i l e ,  o r  w e b s i t e .  Yo u  w i l l  a l s o  r e c e i v e 
a  n i c e l y  e m b o s s e d ,  s i g n e d  c e r t i f i c at e  p r o c l a i m i n g  t h at  y o u  a r e  a  c e r t i -
f i e d  C u s t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t .

$ 295  m e m b e r s
$ 495  n o n - m e m b e r s

P u r c h a s i n g  t h e  o n l i n e  c o u r s e  b u n d l e  p r o v i d e s  o n e 
y e a r  o f  a c c e s s  t o  t h e  C u s t o m e r  Se r v i c e  P r o f e s s i o n a l 
e L e a r n i n g  c o u r s e s  i n  o u r  i L e a r n i n g  C e n t e r.  Yo u  w i l l 
a l s o  r e c e i v e  a c c e s s  f o r  o n e  at t e m p t  t o  p a s s  t h e  c e r-
t i f i c at i o n  ex a m .  I n s t r u c t i o n s  f o r  a c c e s s  a r e  i n c l u d -
e d  i n  a n  e m a i l  p r o v i d e d  a f t e r  p u r c h a s e .  T h e  b u n d l e 
i n c l u d e s  s e v e n  e L e a r n i n g  c o u r s e  m o d u l e s :

• 	 Ro l e s  a n d  Q u a l i t i e s  f o r  C u s t o m e r  Se r v i c e  S u c -
c e s s

• 	 C u s t o m e r  Se r v i c e  i n  t h e  P r i n t i n g  I n d u s t r y
• 	 P r i n t  M a n u fa c t u r i n g  C o n c e p t s
• 	 C o m m o n  D i g i t a l  F i l e  P r o b l e m s  a n d  So l u t i o n s
• 	 C o m m u n i c at i n g  C o l o r  w i t h  t h e  C l i e n t
• 	 D e a l i n g  w i t h  D i s s at i s f i e d  C l i e n t s :  I n t e r n a l  a n d 

E x t e r n a l
• 	 P r o f e s s i o n a l  C o m m u n i c at i o n
• 	 O n e  at t e m p t  t o  p a s s  t h e  c e r t i f i c at i o n  ex a m

About the Certif ication Course and Exam

Certif ication Completion

Pricing

C o u r s e  c o d e :  c e r t i f i c at i o n s
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C E R T I F I C AT I O N S

C o u r s e  c o d e :  c e r t i f i c at i o n s
IMPROVEMENT PROFESSIONAL 
IN PRINT CERTIFICATION

Yo u  a r e  c o m m i t t e d  t o  p r a c t i c i n g  c o n t i n u o u s  i m -
p r o v e m e n t .   Yo u r  d a i l y  a g e n d a  i n c l u d e s  k e e p i n g  a n 
ey e  o n  t h e  c o m p a n y ’s  g o a l s ,  l i k e  i m p r o v i n g  c u s t o m -
e r  s at i s fa c t i o n ,  s p e e d i n g  p r o d u c t i o n ,  a n d  r e d u c i n g 
c o s t s .  Yo u  m a k e  a  d i ff e r e n c e  b y  w o r k i n g  t o w a r d  i m -
p r o v i n g  p r o c e s s e s . 

At  P r i n t i n g  I n d u s t r i e s  o f  A m e r i c a ,  w e  b e l i e v e  y o u r 
d e d i c at i o n  s h o u l d  b e  r e c o g n i ze d .  T h e  I m p r o v e m e n t 
P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t  ( I P P )  c e r t i f i c at i o n  p r o g r a m 
r e c o g n i ze s  p e o p l e  l i k e  y o u ,  w h o  h e l p  t h e i r  c o m p a -
n i e s  a c h i e v e  exc e l l e n c e  b y  u s i n g  t h e  c o n c e p t s  o f 
L e a n  m a n u fa c t u r i n g  a n d  o t h e r  m a n a g e m e n t  a n d 
q u a l i t y  s y s t e m s.

T h e  o n l i n e  ex a m  c o n s i s t s  o f  10 0  m u l t i p l e - c h o i c e  q u e s t i o n s  t h at  v a r y 
f r o m  t o p i c s  s u c h  a s  L e a n  m a n u fa c t u r i n g ,  p r o c e s s  i m p r o v e m e n t ,  a n d 
q u a l i t y  m a n a g e m e n t .  H o w d o  y o u  k n o w i f  y o u ’r e  r e a d y  t o  t a k e  t h e 
ex a m ?  W e’ v e  g o t  y o u  c o v e r e d .  Yo u  c a n  s i m p l y  r e g i s t e r  f o r  t h e  25- q u e s -
t i o n  p r e - t e s t !  T h e  p r e - t e s t  c o n t a i n s  s a m p l e  q u e s t i o n s  t h at  a r e  f o r m at-
t e d  s i m i l a r l y  t o  a n d  s h a r e  c o n t e n t  w i t h  t h e  a c t u a l  ex a m  q u e s t i o n s . 

St i l l  n o t  s u r e ?  H e r e’s  a n o t h e r  w ay  t o  g e t  r e a d y  f o r  t h e  t e s t :  T h e  I m -
p r o v e m e n t  P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t  B o d y  o f  K n o w l e d g e  ( I P P  B O K ) .  T h e  I P P 
B O K  i n c l u d e s  s e v e n  s e l f- p a c e d  o n l i n e  c l a s s e s  d e l i v e r e d  b y  i n d u s t r y 
ex p e r t s  J o h n  C o m p t o n ,  D r.  M a l c o l m  Ke i f,  a n d  D r.  Ke v i n  C o o p e r.  A l s o 
i n c l u d e d  a r e  t h r e e  b o o k s ,  L e a n  P r i n t i n g :  P at h w ay  t o  S u c c e s s ,  L e a n 
P r i n t i n g :  C u l t u r a l  I m p e r at i v e s  f o r  S u c c e s s ,  a n d  Se t u p  Re d u c t i o n  f o r 
P r i n t e r s . 

W h e n  y o u  r e c e i v e  y o u r  c e r t i f i c at i o n ,  y o u r  n a m e  w i l l  b e  a d d e d  t o  o u r 
o n l i n e  r e g i s t r y  ( y o u  c a n  c h o o s e  t o  o p t  o u t  o f  t h i s  i f  y o u  w i s h )  a n d 
y o u  w i l l  r e c e i v e  a  d i g i t a l  I P P  C e r t i f i e d  b a d g e  t h at  y o u  c a n  a d d  t o  y o u r 
e m a i l  s i g n at u r e ,  s o c i a l  m e d i a  p r o f i l e ,  o r  w e b s i t e .  Yo u  w i l l  a l s o  b e  g i v-
e n  a  n i c e l y  e m b o s s e d ,  s i g n e d  c e r t i f i c at e  s t at i n g  t h at  y o u  a r e  a  c e r t i -
f i e d  I m p r o v e m e n t  P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t .

T h e  f u l l  I m p r o v e m e n t  P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t  B u n d l e  c o n t a i n s  t h e  c o m -
p l e t e  B o d y  o f  K n o w l e d g e  t o  h e l p  y o u  p r e p a r e  t o  t a k e  t h e  c e r t i f i c at i o n 
t e s t .  T h e  B u n d l e  i n c l u d e s :

• 	 O n e  c u s t o m  p o r t f o l i o  f o r  n o t e s
• 	 Tex t b o o k :  L e a n  P r i n t i n g :  P at h w ay  t o  S u c c e s s ,  Ke v i n  C o o p e r,  M a l -

c o l m  G .  Ke i f,  Ke n n e t h  L .  M a c r o  J r.
• 	 Tex t b o o k :  L e a n  P r i n t i n g :  C u l t u r a l  I m p e r at i v e s  f o r  S u c c e s s ,  Ke v i n 

C o o p e r
• 	 Tex t b o o k :  Se t u p  Re d u c t i o n  f o r  P r i n t e r s ,  Ke v i n  C o o p e r  a n d  M a l -

c o l m  G .  Ke i f

To  e n t e r  t h e  I m p r o v e m e n t  P r o f e s s i o n a l  i n  P r i n t 
( I P P )  c e r t i f i c at i o n  p r o g r a m  y o u  m u s t  h av e  at  l e a s t 
t w o  y e a r s  o f  ex p e r i e n c e  w o r k i n g  f o r  a  p r i n t  s e r v i c e s 
c o m p a n y  a n d  b e  a b l e  t o  d e s c r i b e  o n e  s p e c i f i c  ex-
a m p l e  o f  a n  i m p r o v e m e n t  p l a n  t h at  y o u  h av e  p u t 
i n t o  a c t i o n  w i t h i n  y o u r  o r g a n i z at i o n .  

$ 425  m e m b e r s
$ 625  n o n - m e m b e r s

• 	 5 S  a n d  Te a m s,  Ke v i n  C o o p e r  a n d  M a l c o l m  Ke i f
• 	 I n t r o d u c t i o n  t o  L e a n  M a n u fa c t u r i n g ,  J o h n 

C o m p t o n
• 	 M a k e r e a d y  Re d u c t i o n ,  Ke v i n  C o o p e r  a n d  M a l -

c o l m  Ke i f
• 	 Se v e n  B a s i c  To o l s  f o r  P r o c e s s  I m p r o v e m e n t , 

J o h n  C o m p t o n
• 	 St a n d a r d  W o r k  a n d  To t a l  P r o d u c t i v e  M a i n t e -

n a n c e ,  Ke v i n  C o o p e r  a n d  M a l c o l m  Ke i f
• 	 U n d e r s t a n d i n g  V a r i a t i o n ,  J o h n  C o m p t o n
• 	 V i s u a l  M a n a g e m e n t  a n d  K a n b a n s ,  Ke v i n  C o o p e r 

a n d  M a l c o l m  Ke i f

About the Certif ication Exam

Certif ication Completion

How It  Works

Pricing

Seven eLearning course modules
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CUSTOM TRAINING

P r i n t i n g  I n d u s t r i e s  o f  A m e r i c a  c a n  d e v e l o p  c u s t o m 
e L e a r n i n g  p r o g r a m s  t o  m e e t  y o u r  s p e c i f i c  n e e d s 
a n d  c o m p a n y  g o a l s .  O u r  c u s t o m  e L e a r n i n g  p r o g r a m s 
c a n  h e l p  y o u r  c o m p a n y  o p e r at e  p r o f i t a b l y  a n d  e ff i -
c i e n t l y  i n  e v e r y  a s p e c t !  T h e  k ey  i s  h av i n g  s t a ff  t h at 
i s  k n o w l e d g e a b l e  a n d  a b l e  t o  g e t  y o u  t h e r e .

W h e t h e r  i t ’s  t h e  l a t e s t  t e c h n o l o g y  o r  s a l e s /C S Rs 
t h at  n e e d  f i r m  a n c h o r i n g  i n  t e r m i n o l o g y  a n d  w o r k-
f l o w s  t o  c o m m u n i c at e  e ff e c t i v e l y,  w e’r e  h e r e  t o 
h e l p !  W e  c a n  b u i l d  e L e a r n i n g  p r o g r a m s  o n  t o p i c s 
s u c h  a s  s a l e s ,  c o l o r  m a n a g e m e n t ,  L e a n  m a n u fa c -
t u r i n g ,  p r e p r e s s  w o r k f l o w,  d i g i t a l  p r i n t  p r o d u c t i o n , 
o ff s e t  p r o d u c t i o n ,  i n d u s t r y  o r i e n t at i o n ,  w o r k p l a c e 
h a r a s s m e n t  t r a i n i n g ,  s a f e t y  a n d  O S H A ,  a n d  s u p e r v i -
s o r  t r a i n i n g .  C u s t o m  e L e a r n i n g  p o r t a l s  c a n  b e  s e t  u p 
s p e c i f i c a l l y  f o r  y o u r  c o m p a n y,  w h e r e  y o u  c a n  t r a c k 
t h e  l e a r n i n g  p r o g r e s s  o f  y o u r  t e a m .

O u r  t r a i n i n g  s p e c i a l i s t s  a n d  t e c h n i c a l  ex p e r t s  w i l l  w o r k  c l o s e l y  w i t h 
y o u  t o  i d e n t i f y  c h a l l e n g e s ,  n e e d s ,  a n d  g o a l s .  T h e n ,  w e’ l l  c o l l a b o r at e 
t o  d e f i n e  o b j e c t i v e s  a n d  p l a n  a  s t r at e g y  t o  d e l i v e r  a  c o nv e n i e n t ,  c o s t-
e ff e c t i v e  e L e a r n i n g  p r o g r a m  t h at  w i l l  i m p a c t  y o u r  s t a ff  a n d  p r o d u c -
t i o n ,  g i v i n g  t h e m  t h e  t o o l s  t h ey  n e e d  f o r  s u c c e s s .

TEAM LEARNING

Ta k e  t h e  i L e a r n i n g  C e n t e r — a n d  y o u r  e m p l o y e e  t r a i n -
i n g — t o  t h e  n ex t  l e v e l  w i t h  t h e  Te a m  L e a r n i n g  o p t i o n . 
T h i s  f e at u r e  i s  p e r f e c t  f o r  o r g a n i z at i o n s  w h o  w o u l d 
l i k e  t o  m a n a g e  t h e i r  s t a ff  t r a i n i n g ,  a s s i g n  c o u r s e s , 
a n d  t r a c k  p r o g r e s s  a n d  g o a l s  t h e m s e l v e s . 

• 	 P ay  t h e  a n n u a l  f e e
• 	 A s s i g n  a  t e a m  l e a d e r  f o r  t h e  o r g a n i z at i o n
• 	 Se n d  u s  a  s p r e a d s h e e t  o f  a l l  t h e  t e a m  l e a r n e r s  ( s t a ff )  w h o  w i l l 

b e  u s i n g  t h e  i L e a r n i n g  C e n t e r
• 	 W e’ l l  c r e at e  y o u r  t e a m ,  t h e n  s c h e d u l e  20  m i n u t e s  o f  o n l i n e  t r a i n -

i n g  f o r  t h e  Te a m  L e a d e r  t o  s h o w h o w t h e  b a s i c  a d m i n  f u n c t i o n s 
w o r k ,  h o w t o  a d d  n e w u s e r s  t o  y o u r  t e a m ,  t r a c k  t r a i n i n g  p r o g -
r e s s ,  a n d  c r e at e  r e p o r t s

A  L e a r n i n g  Te a m  i s  c r e at e d  f o r  a  s p e c i f i c  o r g a n i z a -
t i o n ’s  s t a ff  i n  w h i c h  t h e  i L e a r n i n g  C e n t e r  c o u r s e s 
a r e  m a d e  av a i l a b l e  a n d  a d m i n i s t e r e d  b y  t h at  o r g a n i -
z at i o n ’s  a s s i g n e d  t e a m  l e a d e r  ( e . g .  a n  H R  m a n a g e r ) . 
A  t e a m  l e a d e r  c a n  e d i t  o r  a d d  s t a ff,  a s s i g n  t r a i n i n g 
t o  t h e i r  t e a m  i n  t h e  i L e a r n i n g  C e n t e r,  a n d  m o n i t o r 
t h e i r  t r a i n i n g  p r o g r e s s  a n d  r e s u l t s .

M e m b e r  p r i c i n g  f o r  t h e  L e a r n i n g  Te a m  o p t i o n  i s 
$ 995  p e r  t e a m  l e a d e r,  p e r  c o m p a n y  l o c at i o n ,  p e r 
y e a r  w i t h  a n  u n l i m i t e d  n u m b e r  o f  s t a ff  t h at  c a n  b e 
a s s i g n e d  t o  t h e  t e a m .  N o t e :  U n l i m i t e d  s t a ff  o p t i o n 
i s  av a i l a b l e  f o r  p r i n t e r  m e m b e r s  o n l y.

N o n - m e m b e r  p r i c i n g  f o r  t h e  L e a r n i n g  Te a m  o p t i o n 
i s  $ 1495  p e r  t e a m  l e a d e r,  p e r  c o m p a n y  l o c at i o n ,  p e r 
y e a r  p l u s  $ 995  p e r  s t a ff  l e a r n e r,  p e r  y e a r.

Get Started with the Team Learning Option

How It  Works

Pricing

E n t e r p r i s e  s o l u t i o n s
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